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Monsieur le Président,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégatairg(RABHnse les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
ddzA A NB3Idzf ASNJ Rdz aSNBBAOS RS tQ9Ftdz t20F06ftS SiG RSa LI N

5SLJzA & 1jdzStljdzS GSyLmaz S
fF GNryaradAaz2y KeRNRAIjdzS Sai
avec vous et pour vous.
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t2dzNJ OSt s £S 3ANRAzZLIS { | dzNJ RSRAS (2dziS a2y SELISNIAAS 2
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse resfdDS® [ S ANRdzLIS {!'w | SyYy2NN¥SY&Y(l AyOS
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréagtgies

[ O02YYdzyAOFiA2y RS OS w!5 R2AlG (2dz22d2NE siNB f Q2 O«
GNF yaLl NByOSz Si RS LINRP2SOilA2Yy @GSNE f QFr@SYANE | FAY RQ
@20NB aSNWAOS RS fcontmurdz t 2GF06tS LI2dz2NJ €S 6ASY

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous

FO0O2NRST = S RS OSiGiS O2ttlo02NIGA2Y ljdA @OAaS £ NBR2yYy

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur
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[9{ /1LCCw9{ /[9{ 59 /9¢¢9 !bb9o

16 ouvrages de prélevement

7 stations de production

366 43 ]m3 produits sur la période de reléve ramené8&b jours

180uvrages de stockage

3 850m3 de stockage

366 43 ]m3 distribués sur la

période de reléveamenés 865 jours 5 8 1 4 4<ml de réseau
7

‘ 750branchements dont

4 neufs

91 ,5(y0des analyses bactériologiques conformes

100(y01es analyses physiahimiques conformes

5fuites sur conduites réparées

4fuites sur branchements réparées

73,08%e rendement de réseau
| 4,65m3|< 1Ykea2dNJ RQLYRAOS Ay

175 95313 consommeés sur la

période de releve ramenés a 365 jour

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire
PrixR S f: EI.$542€ ¢¢d kY

Au P janvier2024pour une facture de 120 #n
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Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jodjs | 398 433 366 431 -8%
Volumes distribués sur la période de releve ramenés a 365 jodjs (I 398 433 366 431 -8%
Volumes consommeés sur la période de releve ramenés a 365 joérs 208532 175 953 -15.6%
Linéaire de réseaux (km) 58,104 58,144 0,07%
Nombre de branchements 747 750 0.4
Rendement de réseau (%) 83,55% 73,08% -12,53%
Indice Linéaire de Consommationkm/jour) 15,7 12,62 -19,63%
Indice Linéaire de Perte @fiim/jour) 3,09 4.65 50,39%
Indice Linéaire de Volumes Non Compté&km/jour) 8,95 8,98 0,28%
vdz f AGSARS f QS| dz 2022 2023 E"O'““f“ A
TauxRQl Yy f @aSa ol OGSNR2f 23A 924% 915% -0,97%
¢ | dzE RQI y I -thénig$es confinses (%P 2 100% 100% 0%
Nombre de fuites sur conduites réparées -16.7
Nombre defuites sur branchements réparées 3 4 33.3

t NRE RS € QSHdz 2022 2023 E"O'“t'on N/

t NAE RSe3ZIQSIMS NIdRS f QI YyYSS &adzA @
1.06%
0e ¢/ Kk Y

Avis de confidentialité- Cedocument contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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Le respect des obligations contractuelles, noi
principale préoccupation
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contrat, signé a la date dujanvier 2023arrivera a échéance Bl décembre 2027
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Préserver la ressource la plus précieuse de notre |
planéte
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territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.
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nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.
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«Militer pour que tous les acteurs
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qualité et en quantité suffisantes
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Agir et convaincraJ2 dzNJ SO2y 2 YA aBXNPt oS dz

Inventer de nouveaux modéles pour
préserver la ressource la plus précieuse de
notre planéte».

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
RQlF OdAaz2y S§i
de développement durable comme :

RS OKIy3asSySyida

Pour répondre au mieux & vos besoins et pour atteindre

ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté

un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques

adéquats. Au sein de sa division Eau Eearsaur et ses

filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes

S48 SELISNIA&ESE ysSOSaal ANBa G
parfainbhc® 8eNBtre Bobtratdet &1 \i&lélopgenient/de a

votre patrimoine réseau et usine.

1+SyRNB RS& sSO2y2YAasSa RQSIdz SiG LX dz&a dzyAljdzSYSyid RS&
mé, R C e oA .
. N , . . . t 2dzNJ 2LISNBENJ Fdz [d2U0ARASY g2 a
Contribuer a la décarbonation des industries, _ . S A o L . .
T ) . RQlFaalAyAaasSySyua Su @2dza 3l NIyl
1 Innover en continu, plus vite et de fagon responsable, ; X . .
) A ' . ; Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
9 Contribuer a la vie locale, autant économique que WwSIA2YL ¢ 3as H H 54 NB O A2 V& ROO9E!I
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performance extrédinanciere:

T-nZp 22 LINIFYy RS @2fdzyrSa
fvyo 22 RQAYyUGSyaras OFNb2yS Ii
rapport a 2020 etc.

Pour en savoir plysonsulter lerapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.
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Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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.J 3+ N V = o | 3 Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
@ pc technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
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Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
LINEOSaadza RS GN}AGSYSYyls t0Q
la cartographie. Il integre, tie, analyse et valorise en
O2yGAydz RSa R2yySSa AaadzsSa
innovants et HiTech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du  Cette organisation nous permet de proposer un service .
USNNI AYyZ Sy @dzS RQSY I aadzND Mdaptd aul DNdsomb pkdifidubsSde erhqub Sdliedthife @ 4 S LJ2
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la  pour répondre aux exigences des territoires en offrant &
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Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource, .
U NB dz@SNJ RS y2dz@StfSa &a2dNOSz OSG RS

réemploi tout en optimisant les performances de vos _ o — A N L
équipements et installations. 9ESYLX S RQdzy Ryt FI2del HHS GaMBISA{ f S L

Le développement de technologies intelligentes dans le AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX

R2YFAYS RS taStdz Sad b Egtpa® PSTARLE ENBE‘TE@TAI\H?LEé #@ljiégﬁ%us
ROAYY2@I GA2y® {1|w Ayye 88 Sy LI NI'SYT NI

sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :

gestion de la ressource, gestion du f@bine, o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi o _dassurer une prélocalisation des fuites afin de les

LSNYEySyd RS th ljdktAds RS QL qd o réparer au plus vite

0 une écoute acoustiqgue fiable en continu des

ENJEU 1: GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ,
reseaux.

ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE- EMI

ANTICIPEEESMPACT®URISQUE
DESECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
F2N}X IS0 S0 RQ20&aSNBIFGAZ2Y oL
disposition sousEMI ou «Interface de gestion des
données environnementalegcourbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau sakic).

EMI,permet :

o Degéreren continu et de sécurisela ressource en ENIGMA3M®@permet:
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
guantitatifs et leur évolution dans le temps

o 5 &ticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource graesix modeles
prédictifs;

o De pérenniser la ressource etR Q2 LJi AsohA & SN ST

exploitation ANNOS t  HeEE chadud A & S
année sur votre contrat par des hydrogéologues.

0 des écoutes acoustiquegolocalisées
des corrélations systématiques a distance de
nuit L2 dzNJ RSGSNIYAYSNI £ QSYLX | OSY
fuites

T iea
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PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES GARANTIR LA SECURITE SANITAIRERHE:IR&D
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES Les procédés de la R&D 8AUR

0 LeCarboPlus@IJSNY S RQStf AYAYSNI dzy

Pipeminder de Syrinix@ermet: SRS N ! .
ALISOUNB RS YAONRLRZEtdd yua R

o de suivre en continu leshénoménes transitoires métabolites de pesticides) et des résidus
St f QS O pregidnadany leskénduites médicamenteux & un colt maitrisé.

o proposer des solutions pour limiteles acoups 0 LeCarboPlis Said fQz2dziaft S8 LI dza
hydrauliquesqui fragilisent le réseau éliminer les souproduits de dégradation de

pesticides ou leurs métabolites (i.e.

Métolachlore, Chlorothalonil, Chloridazone) ou

les micropolluants émergeants (i.e. PFAS). Ces

Y2t sOdZ Sa F2yi tQamiteeSi RQdzy

de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/l

(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la

Directive Européenne), ou 0.9 ug/l (métabolites

non pertinents) Elles sont trés présentes dans

les eaux de surface ou souterraines qui nous

serverii £ fF LINBRdzOGAZ2Y RQSI dz L
0 Le Calcyle© est une solution visantréduire

AAIYATAOL GABSYSy (. Qel R dzNES i
ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE traitement permet de protéger le réseau de
DE LA QUALITE DE LRAU distribution et de diminuer la géne occasionnée

par des eaux trop dures chez le consommateur.

AMELIORER EN TEMPS REEL LA

PERFORMANCE ET LA FIABILITE DES RESEAUX DE
DISTRIBUTION®AU ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION

. . ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES
EFS Probe@sondes multiparamétres) permet :

0 5QF 34dz2NBNJ £ RS(iSOGA2Yy NI LJ)\NﬂEéJX IHVBQRQ':QF\(?EFAE%TS CRAGE RgUNE

s L. TELERELEVE REELLEMENT-ODHFERA
zones de défaillances critiques
o 5QFYyGAOALISNI £ S5 ReaF2yOulA @y &Sl de la consommation des compteurs
0 55 &SOdNR&SNI wnKkun 1 RRSGNKGIEEgern¥t: RQSH dz | dzE
abonnés;
0 5020GSYAN] dzy$ YSALt SdNB Y P R¥LYSoRraateyrs party ?J&?r%’e;\ioﬁe g
Q8 dz 84 RS a2y S@2fdziAzy R|y'bdz%‘é7éR7N§%sﬁ FBR yREYUINEI A 2

alertésen cas de consommation anormale.
0 Aux consommateurs professionnels de
Réseau wentinelle»Y & SOdzNA &l GA2y RS f (ggzup@i leurs Fomptey@ sur un méme espace
distribuée aux abonnés RS adaAagdA SG RS RA&ALIRASN RQd
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.
0 Alacollectivitdr | dz G NI SNE RQdzy L1
de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
f QS @2t dzi redgmentR 8ei réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de
ses compteurs communaux
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*Pour les contrats équipés et oudervice a été
déployé
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ANTICIPER LA REGLEMENTATINRTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE

La mise en place deBGSSEPlans de Gestion de la

{SOdzNAGS {+FyAGFEANB RS tQ9lkd NI yRS
transformation du paysage réglementaire national.

Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne

ddzNJ £ QS dz LRi{GlFo6ftS Rdz mc RSA 2y

Européenne le 23 décembre 2028, France se doit de
NEGNI yAaONANE OSGGS RANBOGAGS Sy RNRAG FNIyerAid RQAOA H | yac

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires  pijlotée par la PRPDEAURfort de son expérience, qui a
ddNJ G2dz20S tF OKEnyS Rd@laLILINEfHdichd Riement a8 Gibupeé Travdil ABTEE sur cette
i2yS RS OFLII3S 2dzljdzQl dz NP ghdn¥afylesdiste nfasidzadh Sireidh Générale de la

Sante ourra a vos cotés assurérQF 002 YLI Iy SYSy
Votre collectivité en tant que Personne Responsable de pou Vos s assu y yu

t NBRdzOGAZY Sid RS 1 5)seal moqazu y'“ Llém°%/e€if‘? PP geteqpipdiayes

donc tenue RQAYAGASNI OSGiGS R$YI %née %rﬁ)fsgvse et NI GAZ2Y

continued dzNJ £ QSy aSYof S RS @2 (NB [LIZNA NN WNSOLI ¢ Sa Sl LSa RS £ QS
. o o o FRFLIGS + @20NB  (SNNBé&narehdlBZ & QA Y.

[S tfly RS DSatAaz2y RS t1 { QNS S 2{ND YisEshsh sy BRIz QR | dz Sy

quelques mots phases principales qui integrent les 10 modules

T{GNF GSTAS ISYSNits RS LINg o dYPNE P e aroan darzy

TALILINE OKS T2y RSS adzNJ f Qb yI f &BftiatiBrSde laNBémdiratieS RGSSE et EdnsiithitdrNgs
RS &4SOdzNAGS Al yAlGlIANB RS fQ$I0&ljdzai LIS t D{{9

TVise & garantir en permanence cette sécurité sur 2.Evaluation des Risques intrinséques (Ri = Gravité x

t QSyasSyYyotsS Rdz LINPOSaadzaod CNBIj dzS8y OS RQF LI NRGA2Y O

Lt Sad olas &adiN) £ QSO dz GA 3 psfinifol ded mesurds 3 HarRe/et dRsardeillaldh & 1i dzS &

intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau, ]

a2y OGN} AGSYSyd SG &F RAaG NKBvahiaiop des RisquéisiRésmvellz NR oA Yy S Rdz

consommateur.

5aAasS Sy LXIFOS RQdzy LIy RQl OGAZ2
le Risque Résiduel

6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de
t QSTFAOI OAGS

Grace a ce partenariaenforcé nous anticiperons les
risques sanitaires etous améliorons durablement notre
performance opérationnelle surotre les territoiresafin
de mieux préservewrotre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux d PGSSE
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Vos interlocuteurs privilégiés

J ¢

Framt

Laurent Le Gorju
Directeur des Exploitations
Provence Alpes Cote d’Azur

0631595131
laurent.le-gorju@saur,com

Nicolas Bras

Responsable de Territoire
Provence Alpes
0760303088

nicolas.bras@saur.com

Stéphan Bertin
Chef de Secteur
Hautes Alpes
0687734520
stephane.bertin@saur.com

de 8h a 18h

Vos numéros utiles

Service Clientéle
04 83 06 7000

du lundi au vendredi

Dépannage
04 83 0670 06
24h/24-7 /7
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Votre patrimoine sous surveillance
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SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Ouvrages deprélevement 16
Statiors de production 7
Stations de surpressiomeprise 0
Ouvrags de stockage 18
Volume destockaggm3) 3850
Linéairede conduites(kml) 58,144

J3 ¢c3g3 p

Linéaire de réseaukm) 58,144

Répartitiondes canalisationpar diameétre:

16%'

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diametre supérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites de distribution.

Répartition des canalisationgar matériaw :

39%

. . o 14%
Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premiéres
catégories sont affichées. ’
0% 13%
14%
8%. 10%’
30% m150 200 ®100 m110 W125 mAutres
28%
150 15,91
200 13,98
100 12,59
8% 110 10
m Acier - Pvc 123 il
= Fonte m Polyéthyléne Autres 39,16
® Inconnu m Autres
Acier 30,48
Pvc 27,76
Fonte 27,75
Polyéthylene 13,78
Inconnu 0,23
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Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat sémillésime des compteues leur diametre er2023 :
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Age des compteurs (en années)
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branchements

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement tl s'agit de I'ensemble de canalisations
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommeé par lelient

Le Client :C'est une personne physique ou morale
GAGdzZ | ANB RQdzy O2yidNI o

Les contrats abonnésl £ & QI AA i
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

Cas général :
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Cas particuliers

-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs
- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage
-1 Client = y Contrats =Branchements = x Compteurs

Exemple : la collectivité sousa@uxcontrats: un pour la
mairie(1 compteur), la salle des fétés compteur) la
piscned H O2Y LI SdzNE O X SO0 dzy
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs).

CNED'ORCIERES AEP BBElégation de service publiEau potable31
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Volumes consomm&
comptabilisésors VEG (&) AN era|| IR

Les volumes consommés comptabilisé§onformément

au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
syntheése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
volumes en annexes sont relevés au niveau des
compteurs clients pendant la période de relewg8%)
pour étre le plus représentatifs par rapport a la reléve
réelle des compteurs.

vol sd' ta consommes comptabilisés par
Raz v 2 vopiEy e oY PR B

ot A a Rdz LISNAYSGNBE RS @2
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Attention :

Les wlumes consommés comptabilisksrs VE@euvent
étre différents des/olumes facturég¢dégrevements).

Les wlumes consommés comptabilisémrs VEGsont
composés desolumes relevésainsi que des volumes
estimés.

Les volumes facturésVolumes consommeés, ajustés en

) gnetlﬁ% de% ici;reqﬁﬁs adrmjglsér%ye% 5‘v§r6u§IIFsA

egrevements réajustements,  annulations

réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.
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Dans les RAD, deux valeurs de réclamations sont
transmises (potentiellement différentes)

- Une valeur en synthésedessous, qui fait
état de latotalité des réclamations regues par
SAUR.

- Une autre valeur danges paragrapheses
indicateurs du maire afu RPQS. Cette
secondevaleur est normée et réglementaird
4 Q1 FAAMA YRASXPDD ubndzdténd en
compte que les réclamations écrites (hors
réclamation sur le prix).

Motifs de réclamations 2022 2023

Facturation encaissemen 2 1

Produit 1 0

B Facturation encaissement Produit
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http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.003/eu
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Un regad sur notre activité
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