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3/@lVc@ J 
 

 

 

 

 

Monsieur le Président,  

  

 

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées 

sur votre territoire par le groupe SAUR. 

 

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un 

ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 

 

5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƘȅŘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ bƻǘǊŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎǳǊ 

ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƘȅŘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ Ŝǘ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /Ŝ ŘŞŦƛ Ŝǎǘ ƳŜƴŞ 

avec vous et pour vous.  

 

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŘŞŘƛŜ ǘƻǳǘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 

dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour 

économiser cette précieuse ressouǊŎŜΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ {!¦w ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ, par 

exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréatiques, etc.   

 

[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ w!5 Řƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ 

ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ commun. 

 

Nos équipes locales restent à votre écoute et à votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous 

ŀŎŎƻǊŘŜȊΣ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǊŜŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦŜƴŘǊŜΦ 

 

 

Patrick Blethon 

Président Exécutif de Saur 
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Jŵ3gg3Pl@3J /3

JŵPP33 
Les temps ŦƻǊǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
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[9{ /ILCCw9{ /[9{ 59 /9¢¢9 !bb99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

175 953 m3 consommés sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

91,5% des analyses bactériologiques conformes  

100% des analyses physico-chimiques conformes  

5 fuites sur conduites réparées 

4 fuites sur branchements réparées 

Prix ŘŜ ƭΩŜŀǳ : 1,54 ϵ ¢¢/ κ Ƴ3 

Au 1er janvier 2024 pour une facture de 120 m3 

58,144 kml de réseau 

750 branchements dont 

4 neufs 

73,08% de rendement de réseau 

4,65 m3κƪƳκƧƻǳǊ ŘΩLƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ 

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire 

366 431 m3 distribués sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

16 ouvrages de prélèvement 

18 ouvrages de stockage 

3 850 m3 de stockage 

7 stations de production 

366 431 m3 produits sur la période de relève ramenés à 365 jours 



 

CNE D'ORCIERES AEP DSP ς Délégation de service public- Eau potable 7  

+VO` c l@< /3g +?@<<c3g +J3gy3+ JŵPP33 Pl3c@3pc3 

Volumes 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

Volumes produits sur la période de relève de ramenés à 365 jours (m3) 398 433 366 431 -8% 

Volumes distribués sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 398 433 366 431 -8% 

Volumes consommés sur la période de relève ramenés à 365 jours (m3) 208 532 175 953 -15.6% 

    

Patrimoine 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

Linéaire de réseaux (km) 58,104 58,144 0,07% 

Nombre de branchements 747 750 0.4 

    

Indices clés 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

Rendement de réseau (%) 83,55% 73,08% -12,53% 

Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 15,7 12,62 -19,63% 

Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 3,09 4,65 50,39% 

Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 8,95 8,98 0,28% 

    

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ (ARS) 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

Taux ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ōŀŎǘŞǊƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ό҈ύ 92,4% 91,5% -0,97% 

¢ŀǳȄ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇƘȅǎƛŎƻ-chimiques conformes (%) 100% 100% 0% 

    

Interventions 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

Nombre de fuites sur conduites réparées 6 5 -16.7 

Nombre de fuites sur branchements réparées 3 4 33.3 

    

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 2022 2023 
Evolution N/N-

1 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ мer ƧŀƴǾƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜ мнл Ƴ3 
όϵ ¢¢/ κ Ƴ3) 

1,52 1,54 1.06% 

 

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction relève de 

la responsabilité de son destinataire. 
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J3g l3O`g <Vclg /3 +3ll3 PP33 
 

C!L¢{ a!wv¦!b¢{ 
¶ нлκлмκнлно 
o 5ŞōƻǊŘŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŭƻǳƭ ŀǳ .9[!a.w!Σ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǝ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇƭǳǾƛŀƭΦ [ΩƻŘŜǳǊ Řǳ Ŭƻǳƭ Ŝǎǘ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ǾƛŘŀƴƎŜ Řǳ wн όнл Ƴƭ ŘŜ ŘŞƴƛǾŜƭŞ ǇƻǎƛǝŦ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴ млл Ƴƭ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜύ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊŦǳƳŞ ƭΩŜŀǳΦ 
/ƻƴŘŀƳƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴǎ Řǳ wнΣ Ŝǘ ǊŞŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǇŀǊ ŘŜǎ ōȅǇŀǎǎ Ł ǇŀǊǝǊ Řǳ wм ǎŀƛƴΦ 
tǳǊƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳ ŀȅŀƴǘ ƭΩƻŘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎŀƛƴŜ Σ ǾƛŘŀƴƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ Ŝƴ ŀǾŀƭ 9{¢!wL{ 
Ŝǘ aƻƴǘŎƘŜƴȅ ŀǾŜŎ ǇǳǊƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ƭŜ ннκлмκнлно мпIллΦ 

 

 
 

!ǳǘƻǝǎŀǝƻƴ ŘŜ ǾƛŘŀƴƎŜ ǎǳǊ пуƘ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Řǳ wн ƭŜ нтκлмκнлно ŀǾŜŎ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛǇƘƻƴ ǎǳǊ ƭŀ 
ǾƛŘŀƴƎŜ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩƻŘŜǳǊΦ wŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ wн ŀǇǊŝǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ όŀŎŎƻǊŘ !w{ύ ƭŜ 
лмκлнκнлноΦ 
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¶ [Ŝ уκлнκнлно  
o  ǊŞǎŜŀǳ wŀǝŜǊǎ Υ /ŀǎǎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ƎŜƭŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎƧƻƴŎǘŜǳǊ ŀǾŀƛǘ ǎŀǳǘŞΣ 
ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŞŜƴŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎ ƎŜƭŞǎ ƻƴǘ ŦƻƴŘǳ ŘΩƻǴ ƭŀ ŦǳƛǘŜΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŀǾŜǊǝ 

 
 
 
¶ [Ŝ сκлоκнлно Υ  

o ŎƘŀƭŜǘ ƭŜǎ {ƻǳǊŎŜǎ Υ CǳƛǘŜ ǎǳǊ t9I5 он ŦŜƴŘǳ ǎǳǊ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ 
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¶ млκлоκнлно  

o ŞōƻǳƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎŀǎŜǊƴŜ ŘŜǎ ǇƻƳǇƛŜǊǎ ŀǾŜŎ ŎŀǎǎŜ Řǳ  ǇƻǘŜŀǳ ƛƴŎŜƴŘƛŜΦ[ΩŜōƻǳƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ 
ǾŜǊǎ тƘлл Ŝǘ ŀ ŎŀǎǎŞ ƭŜ ǇƻǘŜŀǳ ƛƴŎŜƴŘƛŜ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎŀǎŜǊƴŜ ǇƻƳǇƛŜǊ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴŜ ŦǳƛǘŜ Ŝǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ 
ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜ ǾƛƭƭŀƎŜ ŘΩhǊŎƛŝǊŜǎΦ ¦ƴ ōƭƻŎ Ǝşƴŀƛǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǘŀƳǇƻƴ !9t ǇƻǳǊ ŦŜǊƳŜǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ 
tLΦ  

w9{9w±hLw !¦5L.9w¢{ 

 
 

wh 
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¶ млκлоκнлно  

o /ƘŀƳōǊŜ wƻǳǎǎƛƴ Υ /ŀǎǎŜ Řǳ Ƨƻƛƴǘ IŀǳǘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ ǾŀƴƴŜΣ wŞǎŜǊǾƻƛǊ wŀǝŜǊǎ 
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¶ нпκлоκнлно  

o .ŀƭŎƻƴǎ ŘŜ aƻƴǘŎƘŜƴȅ Υ ǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀƴƎŜ 
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¶ лпκлпκнлно  

o .ŀƭŎƻƴǎ ŘŜ aƻƴǘŎƘŜƴȅ Υ wŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ǊƻōƛƴŜǘ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ǊŜƎŀǊŘ .ƻǳǎŜƴǎŀȅŜǎ  
 

 
 
¶ мпκлсκнлно  

o ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ŀǾŀƴǘ ōǊƛǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ǘǳƴƴŜƭ wƻǳƛǘ /ƭŀǳŘŜΦ /Ŝ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞ 
 
¶ нфκлфκнлно  

o ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ŞŎǊƻǳ ƭƛōǊŜ ŦŜƴŘǳ [9{ ±ŜȅŜǊǎ 
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¶ нфκлфκнлно  

o ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ŞŎǊƻǳ ƭƛōǊŜ ŦŜƴŘǳ [9{ ±ŜȅŜǊǎ 
 
 

 
π нκмлκноно 

o [Ŝǎ ±ŜȅŜǊǎΥ ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ŎŀǊǊŞ ŘŜ ǾŀƴƴŜ ŎŀǎǎŞ  
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¶ муκмлκнлно 
o  ŎŀǎǎŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ŘŜǾŀƴǘ ƛƳƳŜǳōƭŜ ƭŜ /ƘŀƳǇǎŀǳǊ 

 
 
¶ [Ŝ ноκмлκнлно ǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŞŬƴƛǝǾŜ 
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w9bh¦±9[[9a9b¢ 59 ¢!athb{ 
 
¶ пκлмκнлно 

o wǳŜ .9[[[9±¦9 Υ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ǎΩŜǎǘ ŀũŀƛǎǎŞ ǎƻǳǎ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ Lƭ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇƻǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Řǳ 
ǘƻǳǊ ŘŜ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧ  

 
 
 
¶ ннκлоκнлно 

o 5тс ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀƭŜǘ нпо ƭŜ ǘŀƳǇƻƴ 9¦ ƘȅŘǊƻŎǳǊŞ Ŭƴ ƧŀƴǾƛŜǊ ǎΩŀũŀƛǎǎŜ ǎƻǳǎ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ wŜƳƛǎŜ Ł 
ƴƛǾŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 

 
 
 
¶ нсκнт !±wL[ нлно 

o wŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŀƳǇƻƴ !9t ŘŜ ƭŀ {¢9t 
o wŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŀƳǇƻƴ !9t ŘŜǎ ŎƘŀƭŜǘǎ ŘΩhǊŎƛŝǊŜǎ 
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¶ мн ŀǾǊƛƭ  
o wŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘŀƳǇƻƴ !9t  ŎƘŀƳǇ ƭŀ tŜȅǊŜ 

 
 
 
  



 

CNE D'ORCIERES AEP DSP ς Délégation de service public- Eau potable 18  

 

  

J3+VPlc l 
Le respect des obligations contractuelles, notre 
principale préoccupation 
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J y@3 /3 yVlc3 +VPlc l 
 

Le ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ d'ORCIERES  est délégué à SAUR dans le cadre ŘΩǳƴŜ Délégation de service public. Le 

contrat, signé à la date du 1 janvier 2023, arrivera à échéance le 31 décembre 2027. 
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c̀3g3Pl l@VP

/3 Jŵ3Plc3`c@g3 
Préserver la ressource la plus précieuse de notre 

planète 
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pP3 PVpy3JJ3 O*@l@VP `Vpc

Jŵ3 p /3+J@P33 p `Jpg `c3g

/3g l3cc@lV@c3g 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎƛŝŎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀƎƛǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ 

territoires et délivre au quotidien des services essentiels 

pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et 

citoyens.  

CƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

nouveau positionnement, Saur confirme son engagement 

pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux 

défis de la transition écologique et hydrique. 

/ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ : 

« Militer pour que tous les acteurs 
ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜ,  

GŞǊŜǊ ƭΩŜŀǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ 
qualité et en quantité suffisantes,  

Agir et convaincre ǇƻǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƭΩŜŀǳ,  

Inventer de nouveaux modèles pour 
préserver la ressource la plus précieuse de 
notre planète ».  

 

Nous déclinons à horizon 2025 notre stratégie et volonté 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ф ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ 

de développement durable comme :  

¶ ±ŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

m3,  

¶ Contribuer à la décarbonation des industries,  

¶ Innover en continu, plus vite et de façon responsable,  

¶ Contribuer à la vie locale, autant économique que 

ǎƻŎƛŀƭŜΧ  

 

! ŎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 

performance extra-financière :  

¶ -лΣр ҈ ǇŀǊ ŀƴ ŘŜ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇǊŞƭŜǾŞǎ ǇŀǊ ŀōƻƴƴŞ 

¶ -уо ҈ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ нлнр ǇŀǊ 

rapport à 2020, etc.  

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur, 

disponible sur le site saur.com. 

 

g pc3l yVpgŒ JJ@3c bp J@l3

/3 g3cy@+3Œ `cV @O@l3 3l

`3c<VcO P+3 /3 yVlc3

+VPlc l 

Pour répondre au mieux à vos besoins et pour atteindre 

ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté 

un maillage permettant de déployer sur chacun des 

territoires les moyens opérationnels et techniques 

adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses 

filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes 

ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

performance de votre contrat et au développement de 

votre patrimoine réseau et usine.  

 

tƻǳǊ ƻǇŞǊŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ 

Saur assure une couverture nationale grâce à 5 Directions 

wŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ нн 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ мс /Ŝntres de Pilotage 

Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le 

pilotage en temps réel de votre exploitation  
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J3+`VP@O l3pc

/ŵ3 +3JJ3P+3
V`3c l@VPP3JJ3 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « 

tour de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens 

et spécialistes dans des domaines aussi variés que les 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 

la cartographie. Il intègre, traite, analyse et valorise en 

Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ 

innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 

optimale de vos installations et mettent leurs 

compétences à votre service en intégrant les enjeux 

spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 

réel des milliers de données, directement issues du 

ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ 

vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛtoire. 

[Ŝ /thΣ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎΣ 

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 

ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 

ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ

Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 

technologie en vous faisant bénéficier des dernières 

ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

 

Cette organisation nous permet de proposer un service 

adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité 

pour répondre aux exigences des territoires en offrant à 

ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ 

maitrisé. 
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=@c `Vpc Jŵ3 pŒ/3g
gVJpl@VPg 3l @PPVy l@VPg 

Nous promouvons des services innovants pour 

accompagner les territoires dans leur transition 

écologique et favoriser la protection de la ressource, 

ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ 

réemploi tout en optimisant les performances de vos 

équipements et installations. 

Le développement de technologies intelligentes dans le 

ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ŎƭŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ {!¦w ƛƴƴƻǾŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain : 

gestion de la ressource, gestion du patrimoine, 

sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE 

ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE -  EMI 

 ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE 
DE SECHERESSE  

Les données issues des ouvrages de production (puits, 

ŦƻǊŀƎŜύ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ όǇƛŞȊƻƳŝǘǊŜύ Ǿƻǳǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł 

disposition sous EMI ou « Interface de gestion des 

données environnementales » (courbe de niveau, courbe 

enveloppe, suivi du biseau salé, etc.). 

EMI, permet  : 

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en 

connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et 

quantitatifs et leur évolution dans le temps ; 

o 5Ωanticiper les risques de sécheresse et de 

dégradation de la ressource grâce aux modèles 

prédictifs ; 

o De pérenniser la ressource et ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ son 

exploitation ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ délivrée chaque 

année sur votre contrat par des hydrogéologues. 

 

 
 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǇƻƛƴǘǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞǎύ 

 

       

  
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘΩǳƴ ŦƻǊŀƎŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞ ǇŀǊ 9aL 

 AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX 

DΩEAU POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS 

RAPIDEMENT 

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :  

o d'assurer une prélocalisation des fuites afin de les 

localiser et réparer au plus vite 

o une écoute acoustique fiable en continu des 

réseaux. 

 

       ENIGMA3M© permet : 

o des écoutes acoustiques géolocalisées  

o des corrélations systématiques à distance de 

nuit ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜǎ 

fuites 
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 PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES 

VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE 

DES PHENOMENES TRANSITOIRES 

Pipeminder de Syrinix© permet : 

o de suivre en continu les phénomènes transitoires 

Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ pressions dans les conduites 

o proposer des solutions pour limiter les à-coups 

hydrauliques qui fragilisent le réseau 

 

ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE 

DE LA QUALITE DE LŵEAU 

 AMELIORER EN TEMPS REEL LA 

PERFORMANCE ET LA FIABILITE DES RESEAUX DE 

DISTRIBUTION DΩEAU 

EFS Probe© (sondes multiparamètres) permet : 

o 5ΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƻǳ ŘŜ 

zones de défaillances critiques ; 

o 5ΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ; 

o 5Ŝ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ нпƘκнп ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǳȄ 

abonnés ; 

o 5ΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ 

 

Réseau « sentinelle » Υ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  

distribuée aux abonnés 

 

 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

 GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE LΩEAU : R&D 

Les procédés de la R&D de SAUR : 

o Le CarboPlus© ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ǳƴ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ 

ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ όŘƻƴǘ ƭŜǎ 

métabolites de pesticides) et des résidus 

médicamenteux à un coût maîtrisé. 

o Le CarboPlusϭ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ 

éliminer les sous-produits de dégradation de 

pesticides ou leurs métabolites (i.e. 

Métolachlore, Chlorothalonil, Chloridazone) ou 

les micropolluants émergeants (i.e. PFAS). Ces 

ƳƻƭŞŎǳƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛmite 

de qualité dans les eaux distribuées à 0.1 µg/l 

(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la 

Directive Européenne), ou 0.9 µg/l (métabolites 

non pertinents) Elles sont très présentes dans 

les eaux de surface ou souterraines qui nous 

servenǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 

o Le Calcyle© est une solution visant à réduire 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘǳǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ. Ce 

traitement permet de protéger le réseau de 

distribution et de diminuer la gêne occasionnée 

par des eaux trop dures chez le consommateur. 

 

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION 

ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES 

 MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE 

TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE 

Grâce au suivi fin de la consommation des compteurs 

ŘΩŜŀǳΣ ƭa Télérelève*  permet : 

o Aux consommateurs particuliers : de suivre au 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 

alertés en cas de consommation anormale. 

o Aux consommateurs professionnels : de 

grouper leurs compteurs sur un même espace 

ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

personnalisé à la réduction de leur 

consommation par des bilans horaires. 

o A la collectivité Υ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŞŘƛŞΣ 

de garder la maîtrise de son parc de télérelève 

en toute transparence, de suivre plus finement 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ rendements de réseaux 

sectorisés et de maîtriser les consommations de 

ses compteurs communaux. 

 

*Pour les contrats équipés et où le service a été 

déployé 
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J̀ P /3=3gl@VP /3 J

g3+pc@l3g P@l @c3 /3Jŵ3p œ
PVg gVJpl@VPg p g3cy@+3 /3

Jŵ3 p 
 
ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU 

SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE. 

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la 

{ŞŎǳǊƛǘŞ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳύΣ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 

transformation du paysage réglementaire national. 

Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne 

ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řǳ мс ŘŞŎŜƳōǊŜ ŀǳ Wh ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de 

ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩƛŎƛ н ŀƴǎΦ  

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires 

ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ : de la 

ȊƻƴŜ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de 

tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ όƻǳ twt59) sera 

donc tenue ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

continue ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΦ 

 

[Ŝ tƭŀƴ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩΩ9ŀǳ Ŝƴ 

quelques mots : 

¶ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ, 

¶ AǇǇǊƻŎƘŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, 

¶ Vise à garantir en permanence cette sécurité sur 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Lƭ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau, 

ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ Řǳ 

consommateur.  

 

 

 

Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a 

participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette 

thématique sous le mandat de la Direction Générale de la 

Santé., pourra à vos côtés assurer ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

la démarche au moyen de supports méthodologiques 

qui ont été établis à cet effet. 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ tD{{9Σ 

ŀŘŀǇǘŞ Ł ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ démarche 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ. Elles peuvent se résumer en six 

phases principales qui intègrent les 10 modules 

préconisés par le Guide ASTEE : 

1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ tD{{9  

2. Évaluation des Risques intrinsèques (Ri = Gravité x 

CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴύ 

3. Définition des mesures de maîtrise et de surveillance 

4. Évaluation des Risques Résiduels  

5. aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ tD{{9 ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ 

le Risque Résiduel 

6. Méthode et outil de déploiement et de suivi de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

Grâce à ce partenariat renforcé, nous anticiperons les 

risques sanitaires et nous améliorons durablement notre 

performance opérationnelle sur votre les territoires afin 

de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux 

grands enjeux du PGSSE. 
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J3g c3`c3g3Pl Plg /p +VPlc l 
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J3̀ lc@OV@P3

/3 g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 
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±h¢w9 t!¢wLahLb9 
SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE 

Ouvrages de prélèvement 16 

Stations de production 7 

Stations de surpression/reprise 0 

Ouvrages de stockage 18 

Volume de stockage (m3) 3 850 

Linéaire de conduites (kml) 58,144 

 

 

 

J3 c3g3 p 
 

Patrimoine 2023 

Linéaire de réseaux (km) 58,144 

 

Le réseau de distribution se compose de conduites de 

transport, également appelées feeders, qui ont 

généralement un diamètre supérieur à 300 mm, ainsi que 

de conduites de distribution. 
 

Répartition des canalisations par matériaux : 

Dans les graphiques de répartition du linéaire par 

diamètre et matériaux, seules les cinq premières 

catégories sont affichées. 

 

Matériaux Valeur (%) 

Acier 30,48 

Pvc 27,76 

Fonte 27,75 

Polyéthylène 13,78 

Inconnu 0,23 

 

 

Répartition des canalisations par diamètre :  

 

Diamètre Valeur (%) 

150 15,91 

200 13,98 

100 12,59 

110 10 

125 8,37 

Autres 39,16 
 

  

30%

28%

28%

14%
0%0%

Acier Pvc
Fonte Polyéthylène
Inconnu Autres

16%

14%

13%

10%8%

39%

150 200 100 110 125 Autres
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Il y a au total 750 compteurs. 49 ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023. 

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diamètre en 2023. : 

J3g+VO`l3pcg 
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J3 g3cy@+3 p 

pg =3cg 

[ŜǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 
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yVg *c P+?3O3Plg 
 

 2022 2023 

Nombre de 
branchements 

747 750 
 
 

Pour une meilleure compréhension : 
 
Le Branchement : Il s'agit de l'ensemble de canalisations 
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau 
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un 
client. Les équipements installés comprennent au 
minimum un robinet d'arrêt d'eau et un compteur. 
 
Le Compteur : C'est un équipement intégré au 
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau 
consommé par le client. 
 
Le Client : C'est une personne physique ou morale 
ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 
 
Les contrats abonnés : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. 
 
Cas général : 
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur 
 
Cas particuliers : 
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs 

- Compteur domestique 
- Compteur d'arrosage 

-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs 
 
Exemple : la collectivité souscrit deux contrats : un pour la 
mairie (1 compteur), la salle des fêtes (1 compteur) la 
piscine όн ŎƻƳǇǘŜǳǊǎύΣ ŜǘŎΦ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƭŜ 
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs). 
 

 

J3g yVJpO3g +VPgVOO3g

+VO`l *@J@g3g ?Vcgy3Pl3 3P

=cVgŠy3=š 
 

 2022 2023 

Volumes consommés 
comptabilisés hors VEG (m3) 

208 532 175 953 

 

 

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément 

au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la 

synthèse sont ajustés sur une période de 365 jours. Les 

volumes en annexes sont relevés au niveau des 

compteurs clients pendant la période de relève (385j) 

pour être le plus représentatifs par rapport à la relève 

réelle des compteurs. 

 

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par 

ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ƴΩƛƴŎƭǳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés. 

 

Attention : 

 

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG peuvent 

être différents des Volumes facturés (dégrèvements). 

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG sont 

composés des volumes relevés ainsi que des volumes 

estimés. 

 

Les volumes facturés : Volumes consommés, ajustés en 

fonction des corrections administratives éventuelles 

(dégrèvements, réajustements, annulations et 

réémissions de factures, etc.). 

 

Le présent rapport indique les volumes consommés 

comptabilisés, tandis que le décompte de gestion 

présente les volumes facturés. 
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[! w9[!¢Lhb !±9/ [9{ /[L9b¢{ Υ [9{ 
w9/[!a!¢Lhb{ 
 

Dans les RAD, deux valeurs de réclamations sont 

transmises (potentiellement différentes) :  

- Une valeur en synthèse, ci-dessous, qui fait 
état de la totalité des réclamations reçues par 
SAUR.  
 

- Une autre valeur dans les paragraphes des 
indicateurs du maire et du RPQS. Cette 
seconde valeur est normée et réglementaire. Il  
ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ VP.003 qui ne prend en 
compte que les réclamations écrites (hors 
réclamation sur le prix). 

 

 

Motifs de réclamations 2022 2023 

Facturation encaissement 2 1 

Produit 1 0 

 

 

100%

0%

Facturation encaissement Produit

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.003/eu
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*@J P /3

Jŵ+l@y@l3 /3

+3ll3 PP33 

Un regard sur notre activité 

 

  










































































































































































































































