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Monsieur le Président,  

  

 

 

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées 

sur votre territoire par le groupe SAUR. 

 

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un 

ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 

 

5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƘȅŘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ bƻǘǊŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎǳǊ 

ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƘȅŘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ Ŝǘ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /Ŝ ŘŞŦƛ Ŝǎǘ ƳŜƴŞ 

avec vous et pour vous.  

 

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŘŞŘƛŜ ǘƻǳǘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 

dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour 

économiser cette précieuse ressouǊŎŜΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ {!¦w ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ, par 

exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréatiques, etc.   

 

[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ w!5 Řƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ 

ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ōien commun. 

 

Nos équipes locales restent à votre écoute et à votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous 

ŀŎŎƻǊŘŜȊΣ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǊŜŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦŜƴŘǊŜΦ 

 

 

Patrick Blethon 

Président Exécutif de Saur 
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2 Postes de relèvement 

38,079 kml de réseau  

74,513 tMS de boues évacuées   

 

 

716 branchements raccordés  

267 343 m3
 ŘΩŜŦŦƭǳŜƴǘǎ ŞǇǳǊŞǎ 

 

3 ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ  

 

1 790 ml hydrocurés avec le camion 

1,46 ϵ¢¢/κƳ3
 Au 1er janvier 2024 pour une facture de 120 m3 

36 interventions de débouchage  

17 200 équivalent habitants (EH) 

 

100%  des bilans réalisés sont conformes 

182 413 m3
 ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜǳǊ 

 



+VO` c l@< /3g +?@<<c3g +J3gy3+ JŵPP33Pl3c@3pc3 

Volumes 2022 2023 Evolution N/N-1 

±ƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ 
correcteur (m3) 

190 892 182 413 -4,4% 

Volumes épurés (m3) 209 730 267 343 27,47% 

    

Patrimoine 2022 2023 Evolution N/N-1 

Nombre de stations 3 3 - 

Nombre de branchements raccordés 712 716 0,6% 

Linéaire de réseau total (kml) 39,863 38,079 -4,48% 

    

Interventions 2022 2023 Evolution N/N-1 

bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞōƻǳŎƘŀƎŜ 23 36 56,52% 

Linéaires total hydrocurés sur le réseau (ml) 929 1 790 92,68% 

    

Qualité du traitement 2022 2023 Evolution N/N-1 

Quantité de boues évacuées (tMS) 37,104 tMS 74,513 tMS 101,1% 

Taux de conformité du contrat 100% 100% 0% 

    

Prix de la facture 2022 2023 Evolution N/N-1 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  όϵ ¢¢/ κ Ƴоύ 1,38 1,46 5,87% 

 

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction relève de 

la responsabilité de son destinataire. 

 

Remarque Υ ƭΩŞŎŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /{5 
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Sur le réseau de collecte 

 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

- Vidange et nettoyage HP du poste de relevage avec camion hydrocureur Υ ƭŜ tw ƴΩŞǘŀƛǘ 

pas particulièrement encrassé ; 

- Remise en service du PR et réamorçage des pompes. 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

09/05/2023 
Intervention 
préventive 

PR de Serre Eyraud 
RESEAU EU 
ORCIERES 

Durée : 4h 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 
Hydrocureurs 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ Ŝƴ /!¢9/ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƻǎǘŜΦ 



Sur la station 

A.1.1. Liste des faits marquants sur le système de traitement  

 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

Entretien des 4000 heures du surpresseur C (712K1001C) : 

- Remplacement de la courroie crantée ; 

- Remplacement du filtre à air ; 

- Remplacement du filtre à huile ; 

- Remplacement de la graisse des paliers 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05/01/2023 Intervention 
préventive 

Surpresseur C 
STEP ORCIERES 

Durée : 4h Repère PID : 712K1001C 

 

Intervenant(s) 
Eric GALLERON 

Thierry SIRI 

La courroie était bien endommagée lors de notre maintenance, plusieurs crans étaient limés. 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻƭ ŘŜ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŀ ǎƻƴŘŜ bIпҌ ǎƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛƳƳŜǊƎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΦ La 

mesure semble maintenant plus représentative et surtout, la membrane de la sonde sera 

toujours immergée. 

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

09/03/2023 
Travaux 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Sonde NH4+ 
STEP ORCIERES 

Durée : 4h Repère PID : NC 

 

Intervenants Eric GALLERON 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

Entretien préventif (des 5 ans) du dégrilleur automatique (401SD001) : 

- Remplacements de 10% des dents de ƭΩŞŎǊŀƴ ; 

- Remplacements de 20% des écailles ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ; 

- wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ млл҈ ŘŜǎ ǊƻǳƭŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ; 

- wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ п ŀȄŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ; 

- Remplacement de la brosse de pied et des bavettes de bordure ; 

- Remplacements des paliers Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ ; 

- Remplacements des 4 rails en cross ; 

- Remplacements des 4 bavettes. 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21/03/2023 
Intervention 
préventive 

Dégrilleur automatique 
STEP ORCIERES 

Durée : 2J Repère PID : 401SD001 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 
Thierry SIRI 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

Depuis janvier, le frein magnétique du moteur est HS : remplacement du moteur complet à 

ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŎŀƳƛƻƴ ƴŀŎŜƭƭŜΦ 

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

05/05/2023 
Intervention 

curative 

Grappin fosse à boue 
STEP ORCIERES 

Durée : 4h Repère PID : NC 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 

Thierry SIRI 



 

 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

- Vidange et nettoyage HP du poste de relevage avec camion hydrocureur : le PR était 

assez encrassé (présence de boues dû aux lavages et au retour centras de la 

centrifugeuse) ; 
- Remise en service du PR. 

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

09/05/2023 
Intervention 
préventive 

PR toutes eaux STEP ORCIERES 
Durée : 4h 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Hydrocureurs 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

28/06/2023 :  

- La pompe à sable M4 fait du bruit (roulements défectueux) et fuit à la garniture 

mécanique ; 

- Commande des pièces de réparation chez ELECTROMECA. 

 

23/08/2023 : 

- Remplacement des roulements moteur ; 

- Remplacement de la garniture mécanique ; 

- Remontage et amorçage de la pompe ; 

- 9ǎǎŀƛ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΦ 

 

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

  

 

 

 

 

  

28/06/2023 
Intervention 

curative 

Pompe à sables 
STEP ORCIERES 

Durée : 3h Repère PID : M4 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

À la suite des multiples défauts « court-circuit moteur » sur le variateur, nous décidons de 

remplacer le moteur ainsi que le bloc aéraulique : 

- aƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ; 

- Remplacement du moteur ainsi que du bloc aéraulique ; 

- Forçage en lavage du Biofor B pour le décolmater ; 

- Essai et vérification. 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

28/08/2023 
Intervention 

curative 

Surpresseur air process B 
STEP ORCIERES 

Durée : 3h Repère PID :  

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

bŜǘǘƻȅŀƎŜ It ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ Řǳ ŘŞŎŀƴǘŜǳǊ όƭŀƳŜƭƭŜǎΣ ǊƛŘŜŀǳȄΣ ōǳǎŜǎ Χύ Ŝǘ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ƘŜǊǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŘ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : 

¶ La herse du décanteur est dégradée et présente de nombreuses perforations dû à sa corrosion ; 

¶ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ŘŞŎŀƴǘŜǳǊ όǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭŀƳŜƭƭŜǎΣ ŦŜǊǊŀƛƭƭŀƎŜ ƛƴǘŜǊƴŜΧύ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎƛƎƴŜǎ ŘŜ 

corrosion. 

Une réfection partielle sera à prévoir dans les années à venir sur les parties les plus touchées du décanteur.  

Environ 3 massifs sur (12 au total) de lamelles sont endommagés, il faudra prévoir de les réparer (car les pièces neuves ne 

sont plus disponibles). Malgré cela, le reste des massifs sont en bon état. 

Concernant le génie civil, nous signalons une fuite du décanteur en façade extérieur du bâtiment (pas de soucis particuliers 

Řŀƴǎ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜύΦ 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26/09/2023 
Intervention 
préventive 

Décanteur lamellaire STEP ORCIERES 
Durée : 3J 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
William BAILLE 

Vue latérale et vue de dessous des massifs de lamelles. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sur la photo ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ƻƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ŘŞŦƭŜŎǘŜǳǊ Şǘŀƛǘ ŎƻƛƴŎŞ ǎƻǳǎ ƭŀ herse, empêchant la bonne évacuation des boues. Nous avons retiré 

les quelques fillasses qui étaient sur la herse. 

/ƻƳƳŜ ǎƛƎƴŀƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŜǊŦƻǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƘŜǊǎŜΦ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

tƘƻǘƻǎ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻǊǊƻǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

[Ŝ ǾŞǊƛƴ Řǳ ƎǊŀǇǇƛƴ Ŝǎǘ IΦ{Φ όƛƭ ǇŜǊŘ ŘŜ ƭΩƘǳƛƭŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ 

fermeture) :  

¶ Dépose du vérin pour réparation en atelier chez ELECTROMECA ; 

¶ bŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇƭŜǘ ; 

¶ Contrôle des pièces ; 

¶ Remplacement de l'ensemble des joints ; 

¶ Remontage et confection de deux flexibles hydraulique (sertissage des raccords).  

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

29/09/2023 
Intervention 

curative 
Grappin fosse à boue STEP ORCIERES 

Durée : 2h 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 
ELECTROMECA 

tŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ǊŜƳƻƴǘŀƎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞōƻǳŎƘŞ ƭŜǎ ƎǊŀƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀȄŜǎ Ŝǘ installé une boite de raccordement à gel pour protéger au 

mieux les câbles. 



 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  

Remplacement du variateur de la pompe de recirculation N°2 (H.S.) par le service de 

maintenance. 

 

Divers / Photos / Commentaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13/11/2023 
Intervention 

curative 
Pompe de recirculation N°2 

493PO004 
STEP ORCIERES 

Durée : 7h 

 

Intervenants 
Eric GALLERON 
Pierre GRAUX 
Thierry SIRI 

[Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾŀǊƛŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻƳōǊŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ : déplacement de son contacteur et de son disjoncteur. 



 

  

J3+VPlc l 
Le respect des obligations contractuelles, notre 
principale préoccupation 

 

 
  



J y@3 /3 yVlc3 +VPlc l 
 

Le service de ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ du contrat D'ORCIERES  est délégué à SAUR dans le cadre ŘΩǳƴŜ Délégation de service public. 

Le contrat, signé à la date du 1 janvier 2023, arrivera à échéance le 31 décembre 2027. 

 
 

 

 

 



 

 

  

c̀3g3Pl l@VP

/3 Jŵ3Plc3`c@g3 
Préserver la ressource la plus précieuse de notre 

planète 

 

 
  



pP3 PVpy3JJ3 O*@l@VP `Vpc

Jŵ3 p /3+J@P33 p `Jpg `c3g

/3g l3cc@lV@c3g 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎƛŝŎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀƎƛǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ 

territoires et délivre au quotidien des services essentiels 

pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et 

citoyens.  

CƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

nouveau positionnement, Saur confirme son engagement 

pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux 

défis de la transition écologique et hydrique. 

/ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ : 

« Militer pour que tous les acteurs 
ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜ,  

GŞǊŜǊ ƭΩŜŀǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ 
qualité et en quantité suffisantes,  

Agir et convaincre ǇƻǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƭΩŜŀǳ,  

Inventer de nouveaux modèles pour 
préserver la ressource la plus précieuse de 
notre planète ».  

 

Nous déclinons à horizon 2025 notre stratégie et volonté 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ф ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ 

de développement durable comme :  

¶ ±ŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

m3,  

¶ Contribuer à la décarbonation des industries,  

¶ Innover en continu, plus vite et de façon responsable,  

¶ Contribuer à la vie locale, autant économique que 

ǎƻŎƛŀƭŜΧ  

 

! ŎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 

performance extra-financière :  

¶ -лΣр ҈ ǇŀǊ ŀƴ ŘŜ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇǊŞƭŜǾŞǎ ǇŀǊ ŀōƻƴƴŞ 

¶ -уо ҈ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ нлнр ǇŀǊ 

rapport à 2020, etc.  

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur, 

disponible sur le site saur.com. 

 

g pc3l yVpgŒJJ@3c bp J@l3

/3 g3cy@+3Œ `cV @O@l3 3l

`3c<VcO P+3 /3 yVlc3

+VPlc l 

 

Pour répondre au mieux à vos besoins et pour atteindre 

ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté 

un maillage permettant de déployer sur chacun des 

territoires les moyens opérationnels et techniques 

adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses 

filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes 

ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

performance de votre contrat et au développement de 

votre patrimoine réseau et usine.  

 

tƻǳǊ ƻǇŞǊŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ 

Saur assure une couverture nationale grâce à 5 Directions 

wŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ нн 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ мс /Ŝntres de Pilotage 

Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le 

pilotage en temps réel de votre exploitation.   



J3+`VP@O l3pc

/ŵ3 +3JJ3P+3
V`3c l@VPP3JJ3 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « 

tour de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens 

et spécialistes dans des domaines aussi variés que les 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 

la cartographie. Il intègre, traite, analyse et valorise en 

Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ 

innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 

optimale de vos installations et mettent leurs 

compétences à votre service en intégrant les enjeux 

spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 

réel des milliers de données, directement issues du 

ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ 

vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛtoire. 

[Ŝ /thΣ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎΣ 

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 

ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 

ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ

Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 

technologie en vous faisant bénéficier des dernières 

ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

 

Cette organisation nous permet de proposer un service 

adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité 

pour répondre aux exigences des territoires en offrant à 

ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ 

maitrisé. 



p̀c3 @PPVy l@VP œ PVg

gVJpl@VPgp g3cy@+3 /3 Jŵ3 p 

[Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нлмр Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ 

modificatif du 31 juillet 2020 entrent en vigueur 

progressivement. SAUR prépare déjà la prochaine 

échéance Υ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

permanent aux systèmes  җн 000 eqH avant le 

31/12/2024.  

SAUR ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŦƻƴŘ (SIG, GMAO et supervision) 

afin de vous garantir un diagnostic permanent complet 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΣ Ŝǘ 

ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭΣ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻǳŎƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻn continue. 

Nous continuons à vous accompagner dans vos enjeux 

ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : protection du milieu naturel, surveillance 

des installations, sécurisation du fonctionnement et 

pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous conseiller 

sur les enjeux de demain, notamment la transition 

énergétique.  

Grâce à son organisation et ses nouveaux outils, SAUR 

améliore durablement sa performance opérationnelle 

pour préserver votre milieu naturel. 

 

 
 
ASSURER LA CONFORMITE REGLEMENTAIRE 

 
[ΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ƴƻǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘύ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 

régulier des performances des installations, en détectant 

toute dérive. 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŀǳ 

Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀŘŀǇǘŞΦ 

 

PROTEGER LE MILIEU NATUREL 

 
GALATE, outil SAUR ǇŀǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

multicritères de sensibilité des postes de pompage.  

LƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ 

outils de diagnostic permanent, il vous permet en plus de 

ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ 

ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ 

 
  

SECURISER LE FONCTIONNEMENT DES 

INSTALLATIONS 
 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нмκлтκнлмр Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛŦ Řǳ 

31/07/2020 renforce les exigences de sécurisation des 

installations, notamment en élargissant le périmètre de 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŀǳȄ 

bassins et postes : SAUR vous accompagne en proposant 

ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŀǎǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ 

Ǿƻǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ 

avec ces informations. 
 

TRANSITION ENERGETIQUE 
 

[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ 
une priorité chez SAUR. Nos processus et méthodes sont 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳŘƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!Cbhw Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 
certification ISO 50 001 qui récompense la mise en place 
ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛnue sur le 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 9ƴ нлноΣ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ŘŜ 
nouveau été reconduite.  
La récente crise énergétique et les difficultés 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊ ƻƴǘ 
ƳƻƴǘǊŞ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ !Ŧƛƴ 
de développer un modèle de plus en plus résiliant, SAUR 
a travaillé étroitement avec les gestionnaires de réseau 
dΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 
coupures de délestages lors des pointes hivernales. Un 
processus de prévenance automatisé a été mis en place 
afin de maitriser tout risque de rupture sur la production 
Ŝǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ Ǉƻtable. 
{!¦w ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ 
ŎŀǊōƻƴŜ ƭƛŞ Ł ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ  /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ŝƴ нлноΣ млл҈ 
ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ 
ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǾŜǊǘŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ Méthodologie 
auditée et validée SELON LE GHG PROTOCOL.  
 



J c3+?3c+?3 /3 gp*gl P+3g

/ P=3c3pg3g / Pg

Jŵ3Py@cVPP3O3PlŠgl3`
ƌĩĨ ĨĨĨ3?š 

 

RAPPEL REGLEMENTAIRE ET CONTEXTE : 
La démarche RSDE a été initiée en 2002 suite à la Directive 
/ŀŘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ Řǳ ноκмлκнллл ŀǾŜŎ pour objectif le retour 
ŀǳ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƳŀǎǎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ 
suppression des rejets de substances prioritaires. 
!ǇǊŝǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩLb9wL{ Ŝƴ нллтΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ 
constaté un manque de connaissances sur les émissions 
de certains micropolluants, ce qui a conduit à une 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
2012. 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎŜŎƻƴŘ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩLb9wL{ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмс ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł Υ  

- Redéfinir une liste de substances à surveiller,  

- Modifier les NQE (Normes de Qualité 

Environnementale) et les règles de calcul des 

substances significatives,  

- Cibler les molécules à considérer pour 

enclencher un diagnostic amont afin de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ 

significatives. (Micropolluants significativement 

présent) 

La note technique relative à la surveillance des 
micropolluants est parue le 19 août 2016. 
Cette note prévoit: 
 

- [ŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ 

ōǊǳǘŜ όǇƻƛƴǘ {ŀƴŘǊŜ !оύ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ 

rejetée au milieu naturel (point Sandre A4)  

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝƴ нлмуΣ ǎǳƛǾƛŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ 

campagnes en 2022, 2028 et 2034 (6 analyses 

ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ōǊǳǘŜ Ҍ с ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜύΦ 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ 

ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 

si des substances significatives étaient 

retrouvées dans les effluents.  

 
La réalisation du diagnostic comporte les grandes étapes 
suivantes : 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

la STEU permettant de sectoriser les 

contributeurs potentiels de micropolluants, 

compte-tenu de la bibliographie disponible ; 

- [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǇŀǊ 

type de contributeur ; 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

contributions par substance et par 

contributeur ; 

- [ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

émissions de micropolluants, associées à un 

ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ł ŘŜǎ 

indicateurs de réalisation ; 

- [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ 

compte-ǘŜƴǳ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ 

micropolluant (ex Υ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ƴŀƛǎ 

ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

particuliers), soit du coût démesuré de la 

mesure à mettre en place.  

Ce diagnostic est à réaliser dans les 2 ans suivants les 
ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ нлму Ŝǘ нлннΦ 
Une note complémentaire a été publiée en janvier 2022, 
ŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ 
2016 avec des préconisations techniques et la nécessité de 
vérifier la procédure complète, notemment avec des 
blancs. 
Elle fournit également une liste de molécules optionnelles 
qui pourraient être à analyser en complément des 
molécules obligatoires de 2016, par décision du préfet 
Řŀƴǎ ƭΩŀǊǊşǘŞ w{59 ŘŜ ƭŀ {¢9t. 
 

NOTRE EXPERTISE DE PROXIMITE 
SAUR peut vous faire bénéficier de son réseau de 
partenaires sélectionnés pour leurs compétences 
spécifiques  
dans le domaine des micropolluants. 
9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ǎƛƳǇƭŜΣ ƴƻǳǎ 
vous apporterons par le biais de ce marché de service :  

- Un conseil personnalisé et une expertise 

technique en fonction des résultats obtenus, 

- Des interlocuteurs SAUR impliqués, connaissant 

ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘǊƻƴǘ Ŝƴ 

compte toutes vos demandes avec une 

réactivité reconnue. Nos experts process seront 

vos interlocuteurs privilégiés pour la bonne 

conduite de cette prestation. 

Leurs missions principales sont les suivantes : 
- Garantir le suivi et de la bonne exécution de ce 

marché. 

- Assurer les relations courantes relatives à ce 

ƳŀǊŎƘŞ ŀǾŜŎ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ tƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΦ 

- Commenter les résultats des rapports 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ



 

Bilans publiés (INERIS, campagne RSDE STEU 3 2017-2020) 

  

Fréquence de quantification en entrée et en sortie pour les substances quantifiées dans les eaux en entrée de 20% ou plus des stations 
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J3̀ lc@OV@P3

/3 g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 

 

  



 

±h¢w9 t!¢wLahLb9 

Synthèse de votre patrimoine 

{ǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 3 

Capacité épuratoire (eq Hab) 17 200 

Postes de relevage 2 

Linéaire de conduites (KmL) 38,079 
 

 

J3 c3g3 p 

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de 
conduites à écoulement gravitaire et de conduites de 
refoulement. 

 2023 

Linéaire total amont et aval de la 
ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ όƪƳƭύ 

38,079 

 
Dans les graphiques de répartition des linéaires par 
diamètres et matériaux, seules les 5 premières catégories 
sont affichées. 

Répartition par matériau  

 

Matériau Valeur (%) 

Pvc 44,04 

Amiante ciment 27,5 

Fonte 17,21 

PVC CR8 0,16 

Autres 11,1 

 

 

Répartition par diamètre  

 

Diamètre Valeur (%) 

Circulaire 200 62,49 

Circulaire 90 6,15 

Circulaire 400 5,72 

Circulaire ? 5,63 

Circulaire 150 5,49 

Autres 14,52 
 

 

Pvc Amiante ciment

Fonte PVC CR8

Autres

Circulaire 200 Circulaire 90 Circulaire 400

Circulaire ? Circulaire 150 Autres



 

  

J3 g3cy@+3 p 

pg =3cg 

[ŜǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 

 

  



 

yVg*c P+?3O3Plg 

Total 2022 2023 
Evolution 

N/N-1 

Branchements 712 716 0,6% 

Cette répartition prend en compte les branchements en 

service (actif, en cours de modification, en cours de 

résiliation ou en attente de mise en service). 

 

Pour mieux comprendre : 

Le Branchement : ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs 

canalisations et d'équipements qui connecte la partie 

publique du réseau de collecte d'eaux usées (et 

éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur 

d'un client. 

Le Client : Personne physique ou morale qui utilise de 

l'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le 

service de distribution d'eau. Un client peut posséder 

plusieurs branchements. C'est le cas notamment des 

mairies qui possèdent une salle des fêtes, un stade, un 

cimetière etc. 

Le Contrat Abonné : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 

souscrit. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. 

 

 

 

J3g yVJpO3g ggpG3ll@g

Jŵgg @P@gg3O3Pl 
[ΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ : La redevance 

d'assainissement est calculée en fonction de tous les 

volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit à 

partir du réseau public de distribution ou d'autres sources 

privées telles que puits. Les volumes suivants sont les 

ǾƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

des coefficients correcteurs.

 

Volumes assujettis 
Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

2022 2023 Evolution 

Total de la 
collectivité 

190 892 182 413 -4,4% 

 

[! w9[!¢Lhb !±9/ [9{ /[L9b¢{ Υ [9{ 
w9/[!a!¢Lhb{ 
 

Dans les RAD, deux valeurs de réclamations sont 

transmises (potentiellement différentes) :  

- Une valeur en synthèse, ci-dessous, qui fait 
état de la totalité des réclamations reçues par 
SAUR.  
 

- Une autre valeur dans les paragraphes des 
indicateurs du maire et du RPQS. Cette 
seconde valeur est normée et réglementaire. Il  
ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ VP.003 qui ne prend en 
compte que les réclamations écrites (hors 
réclamation sur le prix). 

 

Pas de réclamation en 2023 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.003/eu

















































































































































































































































































































































































